
Voorbehouden betrekkingen voor bepaalde personen met een arbeidshandicap -  ONTWERP 26.09.2008

Leeswijzer: de kerntekst is gewoon weergegeven. Bijkomende info en tips zijn in kaders opgenomen. Voor mensen die gebruik maken van een schermuitleesprogramma is het einde van de kaders steeds aangegeven met einde info of einde tip.
1 Wat en voor wie

De Vlaamse overheid streeft naar 4,5% personen met een arbeidshandicap in haar personeelsbestand. Een deel van deze mensen kan geworven worden met de maatregel ‘voorbehouden betrekkingen’. 

Het Vlaams personeelsstatuut voorziet hiertoe art. I 5 §4.: 

“Van elk beleidsdomein wordt 1% van de betrekkingen uitgedrukt in voltijds equivalenten (VTE) voorbehouden voor personen met een arbeidshandicap die recht hebben op een langdurige loonkostsubsidie in de reguliere of sociale economie. Dit zijn personen in één van volgende situaties:

· Personen met een bijstandsveld W2 of W3 toegekend door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap,

· Personen met een beslissing van de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding dat zij voor onbepaalde duur in aanmerking komen voor toegang tot een Beschutte Werkplaats of een Vlaamse Ondersteuningspremie. 

Deze voorbehouden betrekkingen kunnen zowel statutaire betrekkingen, als contractuele betrekkingen van onbepaalde duur zijn.

In afwijking van artikel III 2, 2° worden deze personen met een arbeidshandicap die recht hebben op een langdurige loonkostsubsidie vrijgesteld van de vergelijkende selectie. Het aantal personeelsleden dat geworven wordt zonder deze vergelijkende selectie mag per beleidsdomein maximum 1% bedragen van het totaal aantal betrekkingen uitgedrukt in voltijdse equivalenten (VTE) van het respectieve beleidsdomein.

De lijnmanager van de entiteit waar de betrekking vacant is, beslist in overleg met de selector over de geschiktheid van de kandidaat voor die betrekking. De gemotiveerde beslissing houdt rekening met de functiebeschrijving van de vacature, het gewenste profiel, en de mogelijke redelijke aanpassingen. Bij het invullen van de betrekking wordt een integratieprotocol opgemaakt tussen de tewerkstellende entiteit en de dienst Emancipatiezaken."

Alle entiteiten van de Vlaamse overheid die onder het Vlaams Personeelsstatuut (VPS) ressorteren, vallen onder deze maatregel.

2 Het voorbehouden van een betrekking

2.1 Welke functies

Het lijnmanagement bepaalt welke functies worden voorbehouden voor deze doelgroep. 

In principe komen alle functies in aanmerking. De competenties en beperkingen die de doelgroep heeft, zijn heel divers.  Voor de ene functie zal gemakkelijker een geschikte kandidaat gevonden worden dan voor de andere.

	Ter info: 

· Er zijn meer laag geschoolde kandidaten dan hooggeschoolde.

· Een functie waarin de taakuitvoering en taakverdeling met collega’s kan aangepast worden in functie van de persoon, biedt meer mogelijkheden dan een strak omlijnde functie.

· Functies in buitendiensten zijn beter haalbaar voor mensen met mobiliteitsproblemen. 

· Een aanzienlijk deel uit de doelgroep kan maar deeltijds werken. Einde info.


Om maximale vrijheid te behouden bij het voorbehouden van functies en om te komen tot een invulling met geschikte kandidaten is het niet aangewezen deze voorbehouden functies te benoemen in het personeelsplan, maar bij elke functie die vrijkomt te bekijken welke de mogelijkheden zijn. 

Dit betekent:

· Ga na welke functies binnen een half jaar of later vacant komen; bijv. door pensionering. Zoek via de procedure van de voorbehouden betrekkingen naar een geschikte kandidaat. Indien dit niet lukt kan de functie alsnog vacant verklaard worden.

· Ga na welke personen met een arbeidshandicap met een tijdelijk contract werken en een positieve evaluatie krijgen. Indien de betrokkene in aanmerking komt voor ‘langdurige loonkostsubsidies’ en er op het personeelsplan ruimte is, kan men de persoon een contract van onbepaalde duur geven. (toepassing van art. I 5 §2 van het VPS).

· Ga in de mate van het mogelijke bij elke functie die vrijkomt na of bij deze doelgroep en via de procedure van de ‘voorbehouden betrekkingen’ een geschikte kandidaat kan gevonden worden. Zoniet kan de functie alsnog ruimer vacant verklaard worden.

	Tips :

· Doe een oproep aan de leidinggevenden om zelf voorstellen te doen van voorbehouden functies. Functies die reeds uitgevoerd worden door personeelsleden met een handicap, kunnen hiervoor inspirerend werken.

· De doelgroep die in aanmerking komt voor een voorbehouden betrekking  kan gebruik maken van de maatregel rendementsondersteuning. Hierdoor krijgt de tewerkstellende entiteit extra financiële ondersteuning.

Einde tips.


Voor de invulling van een functie zijn er een aantal mogelijkheden: zie 2.2.2.

Elke invulling moet gebeuren met een gemotiveerde beslissing. 

Daarom is het in elke situatie nodig een functieomschrijving te maken. Omwille van de specificiteit van de situatie is het belangrijk dat een functieomschrijving wordt opgemaakt met:

· herkenbare taken,

· nodige competenties,

· waarbij de arbeidsomstandigheden en 

· de gebruikte werkmiddelen tot uiting komen.

We pleiten dus voor een functieomschrijving met concrete taken. 

Tegelijkertijd moet er een openheid zijn om deze aan te passen aan de mogelijkheden van een persoon. Bekijk daarom op voorhand op welke punten van de functieomschrijving kan afgeweken worden en voor welke kerntaken / competenties afwijken veel moeilijker ligt.

	Tips opmaak functieomschrijving:

Herkenbare taken:

· Niet: staat in voor de implementatie van het redactieproces

· Wel: 
> doet de planning van de redactievergaderingen
> maakt verslag van de redactievergadering
> beheert de mailbox van de redactie: verspreidt de inkomende mail naar de juiste redacteurs
> …

Nodige competenties:

· Niet: is een uitblinker in het werken met computer

· Wel: 
> heeft basiskennis van ms-office
> kan heel goed werken met outlook: mail en agenda
> 

Arbeidsomstandigheden:

· Waar is de job gesitueerd?

· Bereikbaarheid

· Toegankelijkheid van het gebouw

· Mogelijkheid tot telewerk

· Voltijds en/of deeltijds 

· Aard contract: onbepaalde duur of statutair

· Mate van zelfstandigheid

· Werken in een team of voornamelijk solo

· …

Gebruikte werkmiddelen:

· Pc, inclusief gebruik van voor de functie specifieke programma’s

· Bepaalde machines

Einde tips




2.2 Functieinvulling

2.2.1 vrijheid van selector

Voor de invulling van de voorbehouden betrekkingen geldt vrijheid van selector, enkel de ministeries zijn  voor hun statutaire wervingen gebonden aan Jobpunt. De opdracht van de selector bevindt zich op twee terreinen: het selectieproces en de geschiktheidsbepaling.

Jobpunt formuleert een aanbod voor  wervingen in het kader van voorbehouden betrekkingen, zie aparte nota met het aanbod van Jobpunt.

Omwille van de specificiteit van deze wervingen is het aanbevolen de kennis en ervaring zoveel als mogelijk te bundelen bij één selector: Jobpunt.

	Tips:

Een selectie verloopt vergelijkbaar met een andere selectie maar is hier een selectie binnen de groep personen met een handicap.

Voor de organisatie van de selectie en de keuze van de selector moet men zich rekenschap geven van volgende belangrijke aandachtspunten:

· De functieomschrijving dient concreet te zijn zodat de matching van de kandidaat met de job mogelijk wordt, rekening houdende met de beperkingen van betrokkenen kandidaten. Vele functieomschrijvingen schieten hierin tekort. 

· Het bepalen van de competenties van personen met een arbeidshandicap vraagt vaak maatwerk en kent nogal wat valkuilen. Het toepassen van redelijke aanpassingen in het instrumentarium vraagt vakkennis. 

· Men moet de impact van gebruikte hulpmiddelen, aanpassingen en verschillende handicaps kunnen inschatten.

· Het spreken over handicap in een wervingssituatie vraagt enige omzichtigheid en wordt best gepositioneerd los van het meten van en spreken over competenties.

· De inschakeling van derde instanties voor het verkrijgen van relevante info is soms nodig, bijv. de Gespecialiseerde Arbeidsonderzoeksdiensten (GA’s), gebruik van een korte bedrijfsstage, …. Dit vraagt een goed overzicht van de beschikbare organisaties en instrumenten.

· De organisatie van het proces en elke deelstap vraagt extra tijd.

· Een selector die slechts zeer sporadisch een kandidaat zoekt voor een voorbehouden betrekking, heeft te veel kans minder kwaliteit te bieden en/of veel tijd en energie te verliezen.

· Door zoveel mogelijk één selector te gebruiken wordt het bundelen van kennis en ervaring op het terrein van voorbehouden betrekkingen geoptimaliseerd.

· Vrijgesteld zijn van een vergelijkend examen mag niet betekenen dat de geschiktheidsbepaling minder gedegen moet gebeuren. 

· Het VPS voorziet dat er een gemotiveerde beslissing tot aanwerving wordt genomen waarbij de functieomschrijving, het competentieprofiel en redelijke aanpassingen in aanmerking worden genomen. Eindetips



2.2.2 Verschillende mogelijkheden om een functie in te vullen

Voor de invulling van een functie zijn er drie mogelijkheden:

1. ofwel heeft men een functie met een precieze taakinhoud;

2. ofwel heeft men een functie met een meer algemene taakinhoud

3. ofwel heeft men een functie die reeds is ingenomen door een persoon met een arbeidshandicap die voor deze maatregel in aanmerking komt en met een contract van bepaalde duur.

2.2.2.1 een functie met een precieze taakinhoud 

De toeleidingskanalen zijn:

· de kandidatenlijst beheerd door Jobpunt. Deze databank bevat gegevens van personen  die reeds vroeger aan selecties voor de Vlaamse overheid deelnamen, zowel statutaire functies als contractuele.

· de deeldatabank van de VDAB. Toegang aan te vragen via de dienst Emancipatiezaken.

· actieve bemiddeling vragen bij de het unieke aanspreekpunt van de VDAB. 

· De selector kan rechtstreeks met deze toeleidingskanalen contact opnemen. De toeleiding kan ook deel uitmaken van de selectie en geschiktheidsbepaling die aan Jobpunt wordt toevertrouwd. 

De beslissing tot aanwerving gebeurt door het lijnmanagement en wordt onderbouwd met een gemotiveerde beslissing. Deze bevat de functieomschrijving en de geschiktheidsbepaling van de kandidaat die wordt geworven, rekening houdende met redelijke aanpassingen. 

Indien er niemand geschikt wordt gevonden, kan de functie alsnog open worden verklaard aan een ruimere doelgroep.

2.2.2.2 een functie met een meer algemene taakinhoud

Soms heeft een entiteit een reeks mogelijke functies die bij elkaar aanleunen, cfr. Functiefamilie(niveau’)s, zonder dat er één bepaalde functie vacant is. In dergelijke situatie kan het heel handig zijn om te vertrekken vanuit het aanbod van de werkzoekenden met een handicap.

Hiervoor kan men beroep doen op de toeleidingskanalen zoals reeds vermeld bij de ‘vacante functie’, zie 2.2.2.1.

De selector krijgt in deze situatie niet de opdracht om iemand geschikt te zoeken bij een bepaalde functie, maar een voorstel te doen om een functie samen te stellen in functie van één of meerdere kandidaten. 

Bijv. een maximale match te zoeken tussen de kandidaten met een sociaal pedagogisch diploma op niveau B en de reeks opdrachten die zich op dit niveau in een entiteit bevinden.

Het spreekt voor zich dat dit een stapsgewijs proces is tussen selector en lijnmanagement. Dit proces lijkt op het zoeken naar een nieuwe functie voor iemand met een verworven handicap binnen een entiteit.

	Tips:

Dit proces kan sterk gefaciliteerd worden door het samenwerken met een Gespecialiseerde Opleidings- en Begeleidingsdienst (GOB). Een GOB begeleidt opleidingsstages op de werkvloer waarbij onder hun begeleiding werkgever, collega’s en de kandidaat werknemer elkaar kunnen leren kennen en op elkaar ingespeeld geraken. Deze opleidingsstages kunnen tot één jaar duren en het loon wordt gedragen door de VDAB in het kader van een Gibo (gespecialiseerde individuele beroepsopleiding).

Voor de detectie van functies in wording kan men zich inspireren op het inzicht welke functies zeker vacant komen (bijv. door pensionering, herstructurering, opdrachtuitbreiding, …), welke soort functies regelmatig vacant komen en de personeelsplannen.

Einde tips




2.2.3 Personeelsleden die reeds in dienst zijn

Een personeelslid met een handicap die voor de maatregel in aanmerking komt en reeds in dienst is met een contract van bepaalde duur hebben, kan men op basis van art. I 5 §2 van het VPS een contract van onbepaalde duur aanbieden.

Het kan hier gaan over iemand met een contract van bepaalde duur, een vervangingscontract, een startbaan of een gibo. 

Ook voor personeelsleden die reeds in dienst zijn, is nog altijd een gemotiveerde beslissing tot aanwerving nodig die de functieomschrijving koppelt aan de geschiktheidsbepaling van betrokkene. Voor de geschiktheidsbepaling baseert men zich in hoofdzaak op de evaluatie van het presteren op de werkvloer. Enkel voor de competenties die niet uit deze evaluatie kunnen afgeleid worden, zal er nog een bijkomende testing nodig zijn.

Contractuele personeelsleden die in aanmerking wensen te komen voor een statutaire aanstelling in het kader van voorbehouden betrekkingen dienen mee te doen aan procedure voorbehouden betrekkingen, wat een werving binnen de doelgroep inhoudt. Om op de hoogte gehouden te worden van voorbehouden betrekkingen waarvoor zij in aanmerking komen, kunnen zij zich laten opnemen in de databank van Jobpunt Vlaanderen. Om in aanmerking te komen voor een concrete vacature moeten zij solliciteren bij de selector die de selectie uitvoert. 

Voor de beoordeling van de geschiktheid van kandidaten die reeds in dienst zijn, zal men zich geheel of gedeeltelijk kunnen baseren op de evaluatie op het werk.

3 Omkaderende maatregelen

3.1 Ondersteunende maatregelen 

Een aanwerving in het kader van voorbehouden betrekkingen wordt verplicht vergezeld van een integratieprotocol. In het integratieprotocol worden de ondersteunende maatregelen beschreven. Dit protocol wordt opgemaakt in overleg met de personeelsdienst van de betrokken entiteit, de leidinggevende, de P&O- verantwoordelijke van de betrokken entiteit, de aangeworven persoon en de dienst Emancipatiezaken. Het is wenselijk dat de selector (Jobpunt Vlaanderen of een andere selector) vanuit de opgedane kennis over de werknemer hierin een bijdrage levert. 

Deze doelgroep heeft recht op jobcoaching door VDAB of de GOB’s als het nieuwe werknemers betreft. In dit geval wordt verslaggeving van de coaching in het integratieprotocol geïntegreerd. 

Voor deze groep kan men aanspraak maken op rendementsondersteuning, wat het realiseren van redelijke aanpassingen ondersteunt.

De ministeries kunnen voor arbeidspostaanpassingen beroep doen op het centrale budget van het ministerie. De andere entiteiten moeten hiervoor bij de VDAB terecht.

3.2 Telling

Art. I.5. in het VPS geldt voor alle personeelsleden: statutaire aanstellingen en contractuelen. Gezien er veel contractueel geworven wordt, is het opportuun deze categorie mee te nemen. Hierbij wordt er gemikt op duurzame tewerkstelling. Het gehanteerde percentage van 1% wordt dus ingevuld met statutaire betrekkingen en met contracten van onbepaalde duur. 

Gezien het gaat over mensen met een ernstige beperking is het wenselijk een spreiding te krijgen over de Vlaamse overheid zodat de inspanningen verdeeld worden over alle entiteiten. Anderzijds biedt de samenstelling van het personeelsbestand van de ene entiteit hier meer mogelijkheden toe dan de andere. Daarom wordt het aandeel voorbehouden betrekkingen opgevolgd per beleidsdomein. 

Personen die in het kader van voorbehouden betrekkingen worden geworven, worden meegeteld voor het behalen van de streefcijfers. De vrijwillige registratie gebeurt in dit geval feitelijk op het moment dat betrokkene te kennen geeft van het systeem voorbehouden betrekkingen gebruik te willen maken. 

De instroom van mensen met een handicap die in aanmerking komen voor langdurige loonkostsubsidies en die via de gewone vergelijkende wervingsprocedures voor contractuele of statutaire functies instromen, telt niet mee voor de monitoring van de 1%; maar uiteraard wel voor het behalen van het streefcijfer van 4,5%.

Voor de uitvoering van deze maatregel dienen de entiteiten de monitoring van de groep personen met een arbeidshandicap zo vorm te geven dat de groep personen met een arbeidshandicap die via de maatregel voorbehouden betrekkingen wordt geworven, apart te monitoren is. Voor de ministeries is dit al zo in het personeelssysteem Vlimpers. De jaarlijks verzamelde p&o-gegevens moeten deze categorie apart vermelden zodat kan opgevolgd worden wanneer de 1% wordt bereikt. 

	Ter info:

Voor de entiteiten die gebruik maken van Vlimpers vermeldt de MOD de werving met deze maatregel onder “% raamstatuut”. Op deze manier wordt via cognos deze groep apart gerapporteerd onder de rubriek ‘arbeidshandicap met ondersteuning’. Einde info


3.3 Aanwervingsmodaliteiten

Men kan niet het principe van de voorbehouden betrekkingen toepassen in het kader van een gewone vergelijkende werving. Indien een persoon met een handicap die in aanmerking komt voor voorbehouden betrekkingen geschikt wordt bevonden in een vergelijkende werving met kandidaten zonder handicap maar er niet als beste uitkomt, moet men de meest geschikte kandidaat nemen. Wel kan altijd toepassing gemaakt worden van art. I 5 § 3 : “Zolang de door de Vlaamse Regering bepaalde doelgroepgebonden streefcijfers niet gehaald worden, wordt bij gelijkwaardigheid

voorrang gegeven aan de kandidaat uit de ondervertegenwoordigde groep.” 

Het is niet de bedoeling dat bij invulling van een voorbehouden betrekking eerst nog eens voorrang wordt gegeven aan de herplaatsing. De lijnmanager maakt een keuze tussen:

· gewone invulling van een vacature: I 5, § 1 of § 2 VPS;

· invulling van een voorbehouden betrekking:  I 5, § 4;

· verandering van dienstaanwijzing: I 5,§ 5.

Wanneer bij de procedure voor het invullen van een voorbehouden betrekking er geen geschikte kandidaat wordt gevonden, kan men altijd alsnog de vacature vacant verklaren of invullen via dienstaanwijzing.

Bij contractuele werving is een proefperiode mogelijk.

Bij statutaire werving is een stageperiode voorzien.

De algemene toelatingsvoorwaarden onder artikel III 1 en de aanwervingsvoorwaarden onder artikel III1, 1° van het VPS blijven van toepassing.

4 Nuttige adressen

4.1 Emancipatiezaken

Boudewijngebouw

Boudewijnlaan 30 (lokaal 4c )

1000 Brussel

tel 02 553 59 36

johan.vermeiren@bz.vlaanderen.be

www.vlaanderen.be/emancipatiezaken

4.2 Jobpunt Vlaanderen

Dienst Rekrutering en Selectie

Boudewijnlaan 30 zone 3c

1000 Brussel

Tel: 02 553 01 08

wervingen@vlaanderen.be

www.jobpunt.be
4.3 Gespecialiseerde Trajectbegeleidingsdiensten

Te contacteren voor actieve bemiddeling en/of meer info over een concrete kandidaat via het unieke aanspreekpunt van de VDAB:
Ingrid Jordens

Keizerslaan 11, 1000 Brussel 
Tel : 02 506 29 56

ingrid.jordens@vdab.be
� Entiteiten die niet onder het VPS ressorteren, kunnen een gelijkaardige bepaling in hun personeelsstatuut opnemen.
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