Negen op de tien hr-medewerkers bij de overheid hadden vorig jaar problemen om

nieuwe personeelsleden in knelpuntfuncties aan te trekken. Dat is het meest

opmerkelijke resultaat uit een recent onderzoek van hr-dienstverlener SD Worx.

Driekwart wijst het beloningspakket aan als voornaamste oorzaak.
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De war for talent - daar is hij weer, nu de arbeidsmarkt op-
nieuw aantrekt - slaat genadeloos toe bij de overheid. Zo
mag blijken uit het onderzoek van SD Worx. ‘In april-mei
hielden we een gratis infosessie De overheid als aantrekkelij-
ke werkgever voor hr-verantwoordelijken uit de (semi)pu-
blieke sector. We hebben toen ook een bevraging uitge-
deeld en online geplaatst. 121 hr-verantwoordelijken en
-medewerkers van overheidsdiensten, maar ook
OCMW's, Autonome Gemeentebedrijven, intercommu-
nales enzovoort hebben die ingevuld', zegt Hans Keppens,
hr-consultant publieke sector bij SD Worx.

Een kleinschalig onderzoek, waarvan Keppens benadrukt
dat het geen wetenschappelike ambities heeft. ‘Maar de
trend is duidelijk: op de vraag ‘Heeft u in het laatste jaar
vooreen of meer (knelpunt)functies problemen gehad met
het aantrekken van nieuwe personeelsleden?’ antwoordt
91 procent volmondig 'ja’. En dat hoge cijfer heeft ons toch
verrast.

De cifers variéren heel weinig tussen de verschillende be-
leidsniveaus. Bovendien zegt 55 procent van de responden-
ten dat ze vorig jaar ook problemen ondervonden om me-
dewerkers aan boord te houden.

Sterktes meer uitspelen

Dat de talentenoorlog ook de overheid treft, mag geen ver-
rassing heten. Ook privébedrijven bevinden zich weer in
het heetst van de strijd. Maar het is de hevigheid van de
‘oorlog' bij de overheid die verrast, zegt Hans Keppens. 77
procent van de hr-medewerkers wijst het beloningspakket
aan als de schuldige van de problemen bij aanwerving van
knelpuntprofielen, zoals IT-professionals en ingenieurs.
Maar dit cijfer behoeft wel enige nuance. Je mag ‘beloning’
niet zien als alleen financiéle voordelen, want dan kan de
overheid niet concurreren met de privésector. Het rigide
ambtenarenstatuut, waar de respondenten ook naar ver-
wijzen, laat op dat vlak weinig flexibiliteit toe. Maar als je het
ook hebt over niet-materiéle voordelen, heeft de overheid
veel troeven die ze nog beter kan uitspelen.

En dan gaat het over het evenwicht werk-privé, opleidings-
mogelijkheden, kinderopvang op het werk, statutair verlof
enzovoort. Hans Keppens: ‘Ons advies naar de (semi)pu-
blieke sector is: weet wat je wil, welke profielen je aan
boord wil hijsen en speel in functie daarvan je sterktes uit.
Mensen die interesse hebben in een overheidsbaan zijn

‘Sinds 2007 kunnen lokale
besturen goede werknemers
‘belonen’. Daar wordt heel
weinig gebruik van gemaakt’

Hans Keppens,
SD Worx

misschien niet altijd gebrand op een bedrijfswagen en een
hoog loon, maar wel in opleidingsmogelijkheden, persoon-
lijke ontwikkeling, de kans om hun expertise in te zetten
voor maatschappelijke dienstverlening enzovoort. Vandaar
dat je die term ‘war for talent' ook moet nuanceren. De
juiste vraag is: wie zoek je op welk moment, en welke belo-
ning past bij een bepaald statuut? Het ambtenarenstatuut,
dat inderdaad uitgebreider en strakker is dan een arbeids-
reglement bij een privébedrijf, mag daarbij geen excuus zijn.
Je kunt daar ook met een creatieve en innovatieve blik naar
kijken.!’

Flexibel beloningspakket

Neem nu de koppeling tussen beloning en een evaluatie.
‘Lokale besturen hebben bijvoorbeeld de mogelijkheid om
goede werknemers sinds het kaderbesluit voor gemeente-
en provinciepersoneel uit 2007 te ‘belonen’, stipt Hans
Keppens aan. ‘Maar uit een studie van het Steunpunt Be-
stuurlijke Organisatie Vlaanderen blijkt dat daar heel weinig
gebruik wordt van gemaakt. De reden daarvoor is dat sub-
jectieve verloning nog altijd moeilijk ligt bij de overheid in
het algemeen, die zweert bij objectieve criteria.’

Acht op de tien ondervraagde hr-medewerkers weet wel-
ke incentives ze kunnen inzetten in de war for talent, dat is
dan weer het goede nieuws. ‘De overheid zou zogenaamde
‘cafetariaplannen’, die een flexibele samenstelling van het
totale beloningspakket - met een vast brutoloon en het
recht op gekozen voordelen -inhouden en steeds populair-
der worden, kunnen inbedden in het ambtenarenstatuut’,
zegt Hans Keppens. ‘Dat zou haar extra munitie geven in de
zoektocht naar knelpuntprofielen.
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Evan Jobpunt Vlaanderen. ‘Ze
maakt geen onderscheid tussen
de verschillende bestuursniveaus, stelt nogal
ongenuanceerde vragen stelt en trekt daar
dito conclusies uit. Uiteindelijk vernemen we
niets nieuws. Natuurlijk zitten ook wij in het
oog van de storm, maar stellen dat de over-
heid meer zou getroffen worden door de
war for talent dan de privésector, tekent zich
niet af op het terrein.
Stefanie Billiet van Selor wijst op de stijgende
aantrekkingskracht van de overheid als
werkgever de laatste jaren. ‘In 2010 toonden
102.000 mensen interesse voor een baan bij
de federale overheid. ‘Maar net als de rest
van de arbeidsmarkt kampen ook wij met
knelpuntberoepen zoals IT’ers en ingeni-
eurs. We hebben het ook moeilijk om con-
troleartsen en cipiers aan te trekken.'
Van Leerberghe: ‘Ook hogere functies, zoals
managers, leidinggevenden en experts, zijn
moeilijker in te vullen. Maar om terug te ke-
ren op het ingenieursprobleem. Dat geldt
niet alleen voor de overheid: de VDAB had in
2010 meer dan 6.500 jobaanbiedingen voor
ingenieurs, terwijl er jaarlijks maar zo'n 3.300
afstuderen.

Concurrentieel startersioon

Selor en Jobpunt Vlaanderen nuanceren ook
de opmerkingen over het beloningspakket.
‘Voor starters is er alvast geen enkel pro-
bleem’, benadrukt Van Leerberghe. ‘In veel
gevallen kunnen wij 500 euro meer bieden
dan in de privésector.

‘Een startende master bij de federale over-
heid verdient 1.700 euro netto', stipt ook Bil-
liet aan. ‘Om dat in de privé te krijgen, moet
je al geluk hebben. Op dat vlak is de overheid

‘Een startende master
bij de federale overheid
verdient 1.700 euro
netto. Om dat in de
privé te krijgen, moet je
al geluk hebben’
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de statutaire ambtenaar mee in rekening ne-
men.

Aan de andere kant wuiven Selor en Jobpunt
Vlaanderen niet alle aanbevelingen die
voortspruiten uit het SD Worx-onderzoek
weg, opnieuw wel met enige nuancering. ‘Als
je het hele beloningspakket bekijkt, hebben
wij mooie troeven, en die moeten wij inder-
daad nog beter communiceren’, zegt Van
Leerberghe. ‘Bijvoorbeeld over onder welke
mooie projecten ingenieurs bij ons hun
schouders kunnen zetten. Maar we werken
daaraan, en zoeken voortdurend naar nieu-
we communicatiekanalen. Social media zijn
op dat vlak ook voor ons bijvoorbeeld prima
tools.

‘Selor zet de jongste jaren eveneens sterk in
op een transparante communicatie’, zegt Bil-
liet.'En ik mag gerust zeggen dat wij ons goed
wapenen tegen de war for talent. Dat doen
we onder meer door onze processen te her-
bekijken, zodat we sneller de geschikte kan-
didaat kunnen aanbieden aan onze klanten-
overheidsinstellingen.

Voorkeurswerkgever

Er wordt creatief nagedacht over rekrute-
ring en selectie, benadrukken Selor en Job-
punt Vlaanderen. ‘De overheid is in volle
evolutie’, verwoordt Van Leerberghe het.
‘Als ik het met een boutade mag stellen: we
moeten van onszelf een meer sexy merk ma-
ken, zodat iedereen nog meer beseft dat dit
geen starre werkomgeving is. En het besef
dat we grote inspanningen moeten doen om
de mensen naar ons toe te leiden, is er, hoor.
We merken bijvoorbeeld dat steeds meer,
vooral lokale, besturen ons advies vragen
overemployer branding. Voor een aantal heb-
ben we al een communicatieplan opgesteld.
‘We doen ook zelf onderzoek, en daaruit
blijkt dat de overheid nog altijd bovenaan
staat in de lijst van ‘'geprefereerde en duurza-
me werkgevers', besluit Billiet. ‘De ontwik-
kelingsmogelijkheden, de opleidingskansen
tijdens de werkuren, het feit dat men iets kan
doen voor de samenleving in plaats van zijn
baas rijker te maken. Dat zijn voordelen die
wij als overheid altijd zullen hebben!
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niet van alles op de hoogte te zijn - is hij zelfs verplicht
om elke dag minstens één vraag te stellen aan Marcel
Vermees die daarvoor tussen 16u45 en 17u30 in een
apart lokaaltje zit.

Vermees schrijft elke vraag in een register, alvorens een
kort antwoord af te vuren of volstrekt te blijven zwij-
gen. Op volgende vragen antwoordt Marcel immers
niet: op al te eenvoudige zaken die eender wie van de
firma kan uitleggen en die dus zonde zijn van zijn zittijd,
op al te brede kwesties met zijvragen en op vragen die
nog niet in zijn register staan omdat ze hem in twintig
jaar nooit zijn gesteld, en die hij daarom beschouwt als
onnodig, niet ter zake doend. Verder is hij de hulpbe-
reidheid zelve.

Door Vermees’ strikte regelgeving is Fabio reeds na de
zesde dag uitgevraagd, wat hem een scheurstrookje
met het woord ‘voltooid’ oplevert. Fier bijt Fabio op
zijn lip in plaats van de vraag te stellen die hem al een
poos kwelt: of het echt de gewoonte is om als nieuwe-
ling iedereen te trakteren binnen het bedrijf, zoals zijn
collega’s beweren. Het zekere dan maar voor het onze-
kere nemend, rijdt Fabio af en aan tussen de firma en
superette Jeanine om elke bediende en koperarbeider
een mellowcake te kunnen schenken, met neergeslagen
blik ‘traktatie’ mompelend. Bijna meteen duiken er
overal mannetjes op van op elkaar geperste mellowca-
kes, met ogen van duimspijkers en in de productiehal
bengelen er zelfs smeltende chocoladegedrochten aan
koperdraadstroppen.

Verontwaardigd concentreert Fabio zich dan maar op
wat hij wél doorgrondet, of toch enigszins: zijn job. Niet
wetend welke paperassen precies moeten worden be-
waard en welke vernietigd, besluit hij om van elke stapel
exact de helft te klasseren en de helft te versnipperen,
zichzelf bewonderend om zulke creatieve problem sol-
ving. Met evenveel overgave stort hij zich daarna op de
uitgaande post, de prikklokkaarten van de arbeiders -
onontbeerlijk voor de loonberekening - per ongeluk
versturend met de reclamefolders.

Geen paniek, Fabio regelt het, Fabio lost het op, hij reist
de prikklokkaarten achterna op zijn recupdag, zoekt ze
terug bij de klanten. Er blijft er slechts één spoorloos en
dus betaalt hij die ene arbeider royaal, om zo klachten
uit te sluiten. Maar een dag na de storting, stormen alle
andere fabrieksarbeiders de personeelsdienst binnen,
razend om die financiéle oneerlijkheid. Om de gemoe-
deren te bedaren, zet Fabio de overschot van zijn trak-
tatie op tafel, waarop een mellowcakeoorlog losbarst
die aan een sneeuwballengevecht doet denken, in de
verkeerde kleur, in het foute seizoen, met minder weg-
smeltende gevolgen, weet hij.
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